Отчет о проведенной независимой оценке качества оказания услуг в учреждениях министерства спорта КБР, предоставляющих социальные услуги за 2015 год

Оцен​ка ка​че​ства ока​за​ния услуг в спор​тив​ных учре​жде​ни​ях ми​ни​стер​ства спор​та Ка​бар​ди​но-Бал​кар​ской Рес​пуб​ли​ки, предо​став​ля​ю​щих со​ци​аль​ные услу​ги, про​во​ди​лась на ос​но​ве ре​зуль​та​тов ано​ним​но​го опро​са-ан​ке​ти​ро​ва​ния их вос​пи​тан​ни​ков. Ан​ке​та вклю​ча​ла 8 кри​те​ри​ев и оце​ни​ва​лась по 10-ти баль​ной шкале за каж​дый пункт. По ре​зуль​та​там про​ве​ден​ной ра​бо​ты, учре​жде​ния рас​по​ло​жи​лись в сле​ду​ю​щем по​ряд​ке:

1. ГКУ ДО «Дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​но-адап​тив​ная школа» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР (опро​ше​но 80 че​ло​век) — 79 бал​лов;

2. ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по греко-рим​ской борь​бе» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР (опро​ше​но 80 че​ло​век) – 76,5 балла;

3. ГКУ КБР «Дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа Ка​бар​ди​но-Бал​кар​ской Рес​пуб​ли​ки по фут​бо​лу им. А. Ап​ше​ва» (опро​ше​но 80 че​ло​век) — 74,5 бал​лов;

4. ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по боксу» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР (опро​ше​но 80 че​ло​век) — 70 бал​лов;

5. ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по дзюдо им. С.Х. Ни​ро​ва» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР (опро​ше​но 80 че​ло​век) — 64 бал​лов;

По ито​гам ис​сле​до​ва​ния вы​яв​ле​но, что не все учре​жде​ния имеют (ча​стич​но имеют) усло​вия для по​се​ще​ния их лю​дь​ми с огра​ни​чен​ны​ми воз​мож​но​стя​ми здо​ро​вья. Ми​ни​маль​ные баллы по дан​но​му по​ка​за​те​лю при​суж​де​ны ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по боксу» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР и ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по дзюдо им. С.Х. Ни​ро​ва».

В связи с этим два вы​ше​упо​мя​ну​тых учре​жде​ния имеют сред​нюю сте​пень эф​фек​тив​но​сти. «Дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​но-адап​тив​ная школа», ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по греко-рим​ской борь​бе» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР и «Дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа КБР по фут​бо​лу им. А. Ап​ше​ва  про​яви​ли вы​со​кую сте​пень эф​фек​тив​но​сти.

Пред​ло​же​ния и по​же​ла​ния по​лу​ча​те​лей со​ци​аль​ных услуг по каж​до​му из учре​жде​ний:

1. ГКУ ДО «Дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​но-адап​тив​ная школа» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР – рас​ши​рить воз​мож​но​сти школы по предо​став​ле​нию услуг боль​ше​му ко​ли​че​ству вос​пи​тан​ни​ков не толь​ко с ин​ва​лид​но​стью, но и здо​ро​вых детей с целью по​вы​ше​ния уров​ня со​ци​а​ли​за​ции и со​ци​аль​но-сре​до​вой адап​та​ции детей-ин​ва​ли​дов.

2. ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по боксу» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР – про​ве​сти ре​монт ото​пи​тель​ной си​сте​мы и об​но​вить ин​же​нер​ные сети.

3. ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по дзюдо им. С.Х. Ни​ро​ва» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР – по​же​ла​ние уста​но​вить на​стен​ные часы и кулер с пи​тье​вой водой.

4. ГКОУ ДОД «Спе​ци​а​ли​зи​ро​ван​ная дет​ско-юно​ше​ская спор​тив​ная школа олим​пий​ско​го ре​зер​ва по греко-рим​ской борь​бе» Ми​ни​стер​ства спор​та и ту​риз​ма КБР – по​же​ла​ния со сто​ро​ны тре​ни​ру​ю​щих​ся о при​об​ре​те​нии до​пол​ни​тель​но​го спор​тив​но​го ин​вен​та​ря.

Ин​фор​ма​ция под​го​тов​ле​на ор​га​ни​за​ци​ей-опе​ра​то​ром ав​то​ном​ной неком​мер​че​ской ор​га​ни​за​ци​ей «Центр ин​но​ва​ций со​ци​аль​ной сферы Ка​бар​ди​но-Бал​кар​ской Рес​пуб​ли​ки» в со​от​вет​ствии с усло​ви​я​ми го​су​дар​ствен​но​го кон​трак​та №1 от 15 ян​ва​ря 2016 года для рас​смот​ре​ния на за​се​да​нии Об​ще​ствен​но​го Со​ве​та при ми​ни​стер​стве спор​та Ка​бар​ди​но-Бал​кар​ской Рес​пуб​ли​ки.

